Skanna QR-koden

eller ga in pa autoconcept.se

Vad hander vid fordonsskada?

Kontakta AutoConcept
Om en skada uppstar, kontakta oss innan du lamnar in fordonet pa verkstad.
Vi hanvisar dig till den verkstad som kan hjélpa dig pa basta mdjliga sétt.

Pa verkstaden
Kontakta och bestk den verkstad vi hanvisat till. Verkstaden utfér da en felsdkning
och identifierar vad ditt fordon har fér skada.

Skadeanmalan

Nar verkstaden identifierat skadan och orsaken till den skickar de in en
skadeanmélan till oss. Reparationen kan paborijas nar vi aterkommit till
verkstaden med ett godk&nnande.

Reparation

Nar skadeanmalan godkants pabdrjas reparationen av ditt fordon. Kostnaden for
felsdkning hos verkstaden ersatts givetvis om reparationskostnaden tacks av din
garanti. Verkstaden meddelar dig nar arbetet ar klart!

AutoConcept Insurance AB
www.autoconcept.se

info@autoconcept.se
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Vara garantier levereras alltid med

@ Snabb och personlig skadehantering

Vara skadetekniker har lang erfarenhet och kunskap om
fordon for att kunna hjalpa dig s& snabbt som majligt.

Galler i hela EU, EES, Storbritannien och Schweiz
Vara garantier géller &ven vid skada utomlands sa
att du kan k&nna dig trygg under semestern.

<«

Méjlighet till férlangning
Nar garantiperioden bdrjar ndrma sig sitt slut kommer du
som fordonsagare fa erbjudande om att forlanga ditt skydd.

Fri arlig korstracka
@ Alla véra garantier ger dig obegransad éarlig korstracka.

Var erfarenhet - din trygghet

Sedan 1999 har vi hjélpt fordonsé&gare till ett tryggare fordonségande.
Var erfarenhet séger oss att det kan vara lika tryggt att 4ga ett begagnat
fordon som ett nytt — om man véljer AutoConcept.

Med en passion fér fordon och djup kunskap jobbar vi idag
fér att skapa trygghet for fordonségare i hela Norden.
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Garantins tillampningsomrade
och Administratér av garantin

Garantin géller for det fordon som framgaér av garanti-
beviset. Garantin &r ett avtal mellan den fordonségare
och fordonshandlare som finns angivna pa garantibeviset.
AutoConcept Insurance AB, org.nr. 556574-4397
administrerar och reglerar de krav som stélls i samband
med denna garanti och till det belopp som godkanns.

Var garantin galler

Garantin galler f6r skador som intraffar och fér reparationer
som utfors i ndgot land inom EU, EES, Storbritannien eller
Schweiz.

Vad garantin omfattar

Garantin omfattar plétslig oférutsedd skada med funktions-

bortfall pa komponent som &r uppraknad pa garantibeviset.

Allmanna férutsattningar for garantins giltighet

Garantin galler fér den tidsperiod och med de kilometer-
och beloppsbegransningar som finns angivna pa
garantibeviset.

Garantin galler svenskregistrerade fordon med en totalvikt
av hogst 3,5 ton om inget annat framgar av garantibeviset.

Garantin upphor att gélla om fordonsagaren séljer

fordonet vidare till annan juridisk person an fordons-
handlaren. Fordonsagaren kan inte stélla krav pa ater-
betalning av eventuell garantikostnad. Maxbelopp for
garantin framgér av garantibeviset. Summan av alla krav
som stélls under garantitiden far inte Gverstiga fordonets
marknadsvarde. Garantin galler inte om fordonsagaren eller
annan i samband med ett skadearende, uppsatligt eller av
grov vardsldshet ger oriktiga eller ofullstandiga uppgifter
som &r av betydelse fér beddmningen av skadan.

Garantin géller inte for skada eller fel som fanns eller funnits
pa fordonet fére garantins startdatum. Garantin géller inte
heller for felmonterade delar eller delar som inte var
monterade vid leverans fran fordonstillverkare.

Xtra Plus 6vergar till XtraGaranti Diamond nér fordonet nér
en alder av 7 ar eller 150 000 km inom giltighetsperioden.
Garantin for hdgspanningsbatteriet upphdr nér garantin
6vergar till XtraGaranti Diamond. Du hittar komponent-
omfattningen for Diamond pa var webbplats:

www.autoconcept.se/bil

Allmanna sakerhetsfoéreskrifter och
begransningar

5.1 Krav pa service

For att garantin ska gélla ska sista service vara utférd med
eventuella servicetillagg om det inte tidigare blivit utfort/
dokumenterat. Med servicetillagg menas exempelvis vax-
elladsolja, kamrem, branslefilter med mera i det fall gransen
for serviceintervallen ar uppnadd. Service under garantipe-
rioden ska utféras enligt fordonstillverkarens anvisningar.
Kvitto/faktura pa utford service kan péa begéran behdva
uppvisas i samband med ett skadeérende.

5.2 Allmanna begrénsningar

Garantin géller inte for skada som uppstar i samband med
yttre paverkan, tavling, uthyrning, taxikorning, terrangkor-
ning eller annan form av anvandning som utsétter fordonet
for onormal belastning. Inte heller fér utryckningsfordon
eller for skada som fororsakas direkt eller indirekt av frost,
Overhettning, trimning, optimering, fukt, brand, korrosion,
oxidation, bristande underhall, oaktsamhet eller lagbrott.

Garantin &r ett tillagg till och begréansar inte pa nagot satt
de krav fordonsé&garen, enligt svensk lag, har ratt till.

Skadereglering och undantag fran erséattning

6.1 Reglering av skada

Om inget annat anges i garantibeviset, ska skadan
omedelbart anmalas till AutoConcept, innan bilen
l&mnas in pa verkstad.

Om inget annat kan visas, anses skadetillfallet vara
det datum da anmélan gjordes till AutoConcept.

Reparation som paborjas utan skriftligt godkannande fran
AutoConcept sker pa fordonségarens egen bekostnad.
Felsdkning beordras av fordonsagaren. Kostnaden for
felsdkning och reparation ersatts enligt fordonstillverkarens
tidssystem, men endast om skadan godkanns.

AutoConcept Insurance AB
www.autoconcept.se
info@autoconcept.se



Garantivillkor

Personbil

Sida 2 av 2
Version 2025-01-01

AutoConcept har ratt att begara information och dokument
som behdvs for att hantera skadan och kan ange verkstad
eller leverantor. AutoConcept avgdr om begagnade delar
ska anvandas vid reparation. Om felet inte gér att &tgarda
eller aterkommer ska AutoConcept kontaktas omedelbart.
AutoConcept ansvarar inte for felaktig diagnos eller
reparation.

6.2 Detta ersétts inte

Om inget annat angivits i garantibeviset omfattas inte:
karosseri, inredningsdetaljer, lack, speglar, glas, katalysator,
filter, belysning (sésom LED-, Xenon-, diod-, gléd-, och
halogenlampor), batterier, underhallnings-, navigations-,
och kommunikationsutrustning, programmering, fel som
kan avhjalpas genom rengdring och/eller justering, uppda-
tering av mjukvara, kablage, slangar, vajrar, rér, packningar,
damasker, gummidetaljer, remmar, bromsbelagg, kopp-
lingslameller och liknande samt delar som normalt ingér i
underhallsservice. Ej heller kringkostnader sdsom hyrbil,
taxi, hotell eller liknande.

Egenheter som ett fordon kan ha omfattas inte av garantin.
Egenheter &r exempelvis missljud, vibrationer/ryckningar,
hag oljeférbrukning, slitage och lackage.

Folidskada pa komponent som inte omfattas och/eller
foéljdskada orsakad av komponent som inte omfattas,
ersétts inte.

6.3 Erséattning vid skada

Vid skada pa komponenter som inte langre fungerar
och behdver bytas ut, erbjuder vi ersattning baserat pa
fordonets matarstalining vid skadetillfallet enligt foljande:

Arbete: 100%
Delar:

0 - 150 000 km 100% ersattning

150 001 — 200 000 km 80% ersattning

200 001 km och dver 60% ersattning

Foér begagnade delar gors inget avdrag, vilket innebéar
att du far full erséttning for dessa.

Andra garantier och forsakringar

Har fordonet géllande maskinskadeforsakring erséatter
garantin sjalvrisken for fordonsagaren under férutsattning
att skadan omfattas av denna garanti.

Personuppgifter

Fordonshandlaren och administratéren av garantiavtalet
(AutoConcept) behandlar dina personuppgifter i enlighet
med géallande lag. Du kan ta del av AutoConcepts
integritetspolicy pa autoconcept.se.

Om du inte ar néjd

Om du inte haller med i var beddmning, logga in pa dina
sidor for att Iasa produktvillkoren och for att se vika
komponenter som omfattas.

Om du fortfarande inte ar nojd efter att ha last produkt-
villkoren, kontakta den skadetekniker som handlagt ditt
arende.

Om du anser att beslutet ar felaktigt kan du begara
omprévning via e-post till info@autoconcept.se, dar du
motiverar varfor du tycker beslutet &r fel.

Du kan aven fa ditt arende granskat av var kundom-
budsman inom 3 manader fran att du fick ditt skadesvar.
Kontakta kundombudet via AutoConcepts hemsida eller
per post pa: Kundombud, AutoConcept Insurance AB,
Smorhalevagen 3, 434 42 Kungsbacka.

Du kan vanda dig till Almanna Reklamationsnamnden
(ARN) vid missndje efter kundombudets proévning.

Allmanna reklamationsndmnden
Box 174, 101 23 Stockholm,
www.arn.se, arn@arn.se,

Tel 08-508 860 00
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